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Mit dem PACS Mitarbeiter-Controlling die Projekt- und  

Mitarbeiter-Ziele in Einklang bringen 

Das PACS Projektcontrolling liefert alle relevanten Daten zur Beurteilung des Projekterfolgs. Ein Projekt kann jedoch nur dann 
erfolgreich sein, wenn auch die daran beteiligten Mitarbeiter effiziente und produktive Arbeit leisten. Um dies beurteilen zu 
können, benötigt eine Firma auch ein mitarbeiterbezogenes Controlling-Konzept. 
 
Das PACS Mitarbeiter-Controlling liefert wertvolle und leicht verständliche Kennzahlen. Dazu gehören bspw. Umsätze, Zieler-
reichung oder Produktivitätsquote je Mitarbeiter, aber auch die Darstellung der Zeitanteile interner Projektarbeit und Fehl-
zeitenquoten.  
 

Zielvorgaben Mitarbeiter 

Das PACS Modul Zielvorgaben Mitarbeiter ermöglicht es, Ihre Jahres-Umsatzziele projektunabhängig auf die Leistungs-

erbringer, also die einzelnen Mitarbeiter, herunter zu brechen. Die quantifizierten Projektbearbeitungsziele und Verkaufsziele 
werden zeitraum-, bereichs- und 
karrierestufenabhängig je Mitar-
beiter erfasst.  
 
Zielvereinbarungen dienen im 
PACS Controlling-Ansatz zur 
Kommunikation von Leistungser-
wartungen an Berater / Ingenieu-
re, zu deren Motivation und zur 
Überprüfung der erbrachten 
(Leistungs-) Ergebnisse. 
 

Reporting 

Da parallel im Rahmen der Ist-
Zeit- und Kostenerfassung die 
tatsächlich erbrachten Leistungen 
je Mitarbeiter verwaltet werden und auch die Akquisiteure den Projekten zugeordnet sind, ist eine Gegenüberstellung ZIEL-IST 
jederzeit möglich. Die Zielerreichungs-Grade der einzelnen Mitarbeiter können wiederum zusammengefasst werden nach 
Kostenstellen (Unit, Abteilung), Karrierestufen und für die Firma insgesamt – auch in Form von Hitlisten. 
 

Abb. Zielvorgaben Mitarbeiter 
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Die Ermittlung erfolgsabhängiger Gehaltsbestandteile wird damit wesentlich erleichtert. 
 
Eine weitere Möglichkeit  für die 
Beurteilung von Mitarbeiter-
Produktivitäten bilden die Er-
folgsbeiträge je Mitarbeiter. Dif-
ferenziert nach externen- und 
internen Projekten und unter 
Berücksichtigung der jeweiligen 
kalkulatorischen Einkaufskosten, 
können die Erfolgsbeiträge je 
Mitarbeiter für beliebige Zeiträu-
me in Absolutbeträgen und als 
Prozentwerte dargestellt wer-
den. 
 
 
Den Nutzen eines integrierten Gesamtsystems von Controlling- und Prozessinformationen bringt Frau Angelika Röß, Leiterin 
Controlling des Beratungsunternehmens Dr. Wieselhuber und Partner GmbH, München wie folgt auf den Punkt: 
 

„Mit dem PACS Businessreporting können wir die 

individuellen Zielvereinbarungen im Handumdre-

hen mit bereits erbrachten Beraterleistungen und 

Fakturawerten kombinieren. Wir können den aktu-

ellen Leistungsstand für jedes einzelne Projekt 

und jeden einzelnen Berater nach Belieben per 

Knopfdruck abrufen, und zwar im Intranet ebenso 

wie im Internet. Das PACS System bietet uns die 

Transparenz und Flexibilität, die wir für die Unter-

nehmenssteuerung brauchen“. 

Reportbeispiel: Zielvorgaben und Ist-Wert für verrechenbare Leistungen und Auftragseingang 

Ihre Vorteile 

� Vernetzte Daten für Projekte und Mitarbeiter 

� Mitarbeiterführung über Zielvereinbarungen 

� Transparenz zur Erreichung der  
Unternehmensziele Reportbeispiel: Erfolgsbeitrag I und II je Mitarbeiter 


