
sstrauch
Textfeld
Zur Bedienung der PACS Software (Kurzanimation) 
auf die grün umrandeten Felder klicken.



sstrauch
Textfeld
Um einen Serienbrief zu erstellen, verwenden Sie die in PACS angelegten Kontakte.

Erster Schritt: Suche der Kontakte. Klicken Sie dazu auf das Fernglas-Icon.



sstrauch
Textfeld
Da ein Serienbrief i.d.R. nicht an alle, sondern nur an ausgewählte Kontakte verschickt wird, kann die Suche über eine "Gruppensuche" eingegrenzt werden.



sstrauch
Textfeld
Über die Auswahl und den Ausschluss bestimmter "Gruppen / Kategorien" können Sie genau nach den  Kontakten suchen, die für den Serienbrief relevant sind.



sstrauch
Textfeld
Die Liste zeigt das Ergebnis der Gruppensuche. Sie bildet die Basis für den Export der Daten in eine Quelldatei zur Erstellung des Serienbriefes in MS Word. 

Starten Sie dazu im nächsten Schritt den Assistenten (Menü Allgemein) und folgenden den Definitionen.











sstrauch
Textfeld
Die Fertigstellung des Serienbriefs erfolgt in MS Word 
mit den dort vorhandenen Möglichkeiten.
Klicken Sie beliebig, um fortzufahren...



sstrauch
Textfeld
Nach der Erstellung des Serienbriefs können Sie bei Bedarf die ausgewählten Kontakte wiederum einer weiteren Gruppe zuordnen. Klicken Sie dazu auf "Suchergebnis zuweisen".



sstrauch
Textfeld
Über die Zuweisung definieren Sie, wer das Mailing erhalten hat. Das gibt Ihnen die Möglichkeit, bei Bedarf wieder auf diese Kontakte zuzugreifen.



sstrauch
Textfeld
Als Ergebnis sehen Sie bei jedem einzelnen Kontakt (im Beispiel: AHA Bank, Jürgen Raber), welche Gruppen bisher zugeordnet wurden. So haben Sie jederzeit den Überblick über erfolgte Aktionen und vorgenommene Klassifizierungen.



sstrauch
Textfeld
Zudem können Sie über die selektierten Adressen (Suchergebnis) ganz einfach eine  Adressenliste erstellen. Klicken Sie dazu auf den Reportauf.



sstrauch
Textfeld
Beispiel eines möglichen Berichtes über alle Kontakte ...



sstrauch
Textfeld
... oder als detaillierte Darstellung eines Kontaktes im Rahmen der aufgerufenen Liste.

sstrauch
Textfeld
Zum Beenden des Vollbildmodus bitte <Esc> drücken.




